Personuppgiftsbitradesavtal

Detta Personuppgiftshitradesavtal ("Personuppgiftsbhitradesavtalet”) mellan:

1. Oderland Webbhotell AB, org.nr. 556680-8746 ("Oderland”); och
2. Kunder som anvander vara tjanster ("Kunden”),

(var och en "Part” och gemensamt "Parterna”).

1. Allmant

1.
2.

Detta Personuppgiftshitradesavtal utgér en integrerad del av avtalet som ingéatts mellan Oderland och Kunden ("Avtalet”).
Oderland kommer vid fullfdljandet av Avtalet att Behandla Personuppgifter som Kunden &ar personuppgiftsansvarig for och/eller
som Kundens kunder &r personuppgiftsansvariga for. | de fall Kunden ar personuppgiftsansvarig, Behandlar Oderland
Personuppgifter sdsom Kundens personuppgiftshitrade. | de fall Kundens kunder &r personuppgiftsansvariga Behandlar
Oderland Personuppgifter sdsom underbitrade &t Kunden som i sin tur Behandlar Personuppgifterna sdsom
personuppgiftsbitrade &t sina kunder. De skyldigheter som Oderland har gentemot Kunden enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal (och de rattigheter som tillkommer Kunden enligt detta Personuppgiftsbitradesavtal) ska da aven
foreligga gentemot (och tillkomma) Kundens kunder i den man det kravs for att folja Dataskyddsregleringen.

. Om nagon annan tillsammans med Kunden &r personuppgiftsansvarig for de aktuella Personuppgifterna ska Kunden informera

Oderland om detta.

. Syftet med detta Personuppgiftsbitradesavtal &r att Parterna ska uppfylla vid var tid gallande krav p&

Personuppgiftsbitradesavtal och forpliktelser enligt Dataskyddsreglering samt att sékerstélla ett adekvat skydd for personlig
integritet och grundlaggande rattigheter for enskilda i samband med 6verféring av Personuppgifter fran Kunden till Oderland
inom ramen for den verksamhet som bedrivs av Oderland i rollen som leverantdr av webbhotell och virtuella servrar och
driftstjanster samt dartill tillhérande support- och tillaggstjanster till Kunden.

. Detta Personuppgiftshitradesavtal ersatter eventuella tidigare personuppgiftsbitradesavtal mellan Parterna och har féretrade

framfor Avtalet vad galler foremalet for detta Personuppgiftsbitradesavtal, oavsett vad som anges i Avtalet.

2. Definitioner

"Behandling” avser vid var tid géllande legaldefinition av "Behandling” enligt

Dataskyddsreglering. Vid tidpunkten fér Avtalets
undertecknande innefattar Behandling varje atgard eller serie av
atgarder som vidtas i friga om Personuppgifter, vare sig det
sker pa automatisk vag eller inte, t.ex. insamling, registrering,
organisering, lagring, bearbetning eller &ndring, atervinning,
inhdmtande, anvandning, utldimnande genom 6versandande,
spridning efter annat tillhandahallande av uppgifter,
sammanstallning eller samkorning blockering, utplaning eller
forstoring.

"Dataskyddsreglering” avser vid var tid gallande lag eller férordning som ska tillampas

pa Behandling av Personuppgifter vilket innefattar men inte ar
begransat till Personuppgiftslagen (1998:204) och fran den 25
maj 2018 Europaparlamentets och Radets Férordning (EU) 2016
/679 ("Dataskyddsforordningen”) vilken ersatter
Personuppgiftslagen (1998:204); samt Tillsynsmyndighets
bindande beslut och féreskrifter samt tillkommande lokal
anpassning och reglering avseende dataskydd.

"Personuppgifter” avser de Personuppgifter, som Oderland Behandlar under

Personuppgiftsbitradesavtalet. Vid tidpunkten for Avtalets
undertecknande definieras "Personuppgifter” som all slags
information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som &r i livet och som Behandlas for Kundens rékning
men begreppet ska anses ha den innebord som framgar av vid
var tid gallande legaldefinition under Dataskyddsreglering.

"Registrerad” avser den fysiska person som en Personuppgift avser.

"Tillsynsmyndighet” avser den eller de tillsynsmyndigheter som har behérighet att

bedriva tillsyn 6ver hantering av Personuppgifter eller anses
vara berord tillsynsmyndighet enligt Dataskyddsreglering, t.ex.

Datainspektionen.

"Tillampningsdagen” avser den dag Dataskyddsférordningen borjar gélla, d.v.s. 25
maj 2018.

"Underleverantor” avser den underleverantér at Oderland som Behandlar

Personuppgifter sdésom Oderlands underbitrade.
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1. Eventuella dvriga definitioner med stor begynnelsebokstav som anvénds i detta Personuppgiftsbitrddesavtal ska, om inget annat
uttryckligen anges, ha den innebérd och betydelse som framgar i forsta hand av Dataskyddsreglering och annars av Avtalet om
inte omstandigheterna uppenbarligen talar fér annan tolkningsordning.

3. Ansvar och instruktion

1. Kunden eller Kundens kund &r personuppgiftsansvarig fér samtliga Personuppgifter som Oderland Behandlar under Avtalet. Den
Personuppgiftsansvarige ansvarar for att gallande Dataskyddsreglering féljs. Oavsett Kundens roll, atar sig Kunden att informera
Oderland om innehallet i Dataskyddsreglering i delar som &r av relevans fér Oderland for utférande av Behandlingen. Oderland
accepterar att folja vid var tid géllande krav i Dataskyddsreglering som Kunden informerat Oderland om och instruerat Oderland
att folja.

2. Oderland och den eller de personer som arbetar under Oderlands ledning ska endast Behandla Personuppgifter i enlighet med
de dokumenterade instruktioner som Kunden ger Oderland och inte for andra andamal &n dem som Oderland anlitats for. De
instruktioner som galler vid Avtalets ing&dende framgar av Bilaga 1 (Instruktion om hantering av Personuppgifter). Utdver de
sarskilda instruktioner som framgar av Bilaga 1 ska detta Personuppgiftsbitradesavtal och Avtalet i 6vrigt anses utgéra Kundens
instruktioner till Oderland avseende Behandling av Personuppgifter. Kunden ska omedelbart informera Oderland om
forandringar vilka paverkar Oderlands skyldigheter enligt detta Personuppgiftsbitradesavtal. Kunden ska dven informera
Oderland om tredje parts, daribland Tillsynsmyndighets och Registrerads, atgarder med anledning av Behandlingen som
Oderland utfér under Personuppgiftsbitradesavtalet.

3. Fran och med Tillampningsdagen far Behandling &ven ske om sddan Behandling kravs enligt unionsratten eller enligt en
medlemsstats nationella ratt som Oderland eller Underleverantdér omfattas av. Om Behandling krévs enligt unionsratten eller
enligt en medlemsstats nationella ratt som Oderland eller Underleverantér omfattas av ska Oderland eller Underleverantdren
informera Kunden om det rattsliga kravet innan Behandlingen, sdvida sadan information inte ar forbjuden med hanvisning till ett
viktigt allmanintresse enligt denna ratt.

4. Oderland har ratt att under Personuppgiftsbitrddesavtalets giltighetstid och déarefter lagra och behandla data som Behandlas
under detta Personuppgiftsbitradesavtal i ndgon form i aggregerat eller anonymiserat format, d.v.s. data som inte innehaller
Personuppgifter.

2. Sakerhet m.m.

1. Oderland ska vidta de tekniska och organisatoriska &tgarder som kravs enligt Dataskyddsreglering for att sakerstalla en
sakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken och for att skydda de Personuppgifter som Behandlas mot oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller andring eller obehorigt rojande av eller obehérig atkomst till de Personuppgifter som Behandlas.

2. Oderland ska, fran och med Tillampningsdagen, bista Kunden med att se till att skyldigheterna enligt Artiklarna 32-36 i
Dataskyddsférordningen fullgérs, med beaktande av typen av Behandling och den information som Oderland har att tillga.

s. Utlamnande av Personuppgifter och information

1. Om det till Oderland kommer in en begéran fran Registrerad, Tillsynsmyndighet eller annan tredje man om att f& ta del av
uppgifter som Oderland Behandlar under detta Personuppgiftsbitrdédesavtal ska Oderland vidarebefordra begéaran till Kunden.
Oderland, eller den som arbetar under Oderlands ledning, far inte lamna ut Personuppgifter eller annan information om
Behandlingen av Personuppgifter utan instruktion om detta fran Kunden.

2. Fran och med Tillampningsdagen ska Oderland genom tekniska och organisatoriska atgarder, som med hansyn till
Behandlingens art &r lampliga, hjalpa Kunden i den man det &r mojligt sd att Kunden kan fullgéra sin skyldighet att svara pa
begaran fran den Registrerade vid den Registrerades utévande av sina rattigheter enligt Dataskyddsreglering.

s. Kontakt med Tillsynsmyndigheten

1. Oderland ska informera Kunden om eventuella kontakter fran Tillsynsmyndigheten som rér Behandling av Personuppgifter.
Oderland har inte ratt att foretrada Kunden eller Kundens kunder och far inte agera for deras rakning gentemot
Tillsynsmyndighet.

7. Underleverantorer

1. Personuppgifter far Behandlas av en Underleverantor under forutsattning att Oderland ingar ett skriftligt avtal (7
Underbitradesavtal”) dar Underleverantoren alaggs motsvarande skyldigheter som Oderland alaggs enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal. Innan Tillampningsdagen ska sddant Underbitradesavtal ingas for Kundens rékning eller, nar
Kundens kund &r personuppgiftsansvarig, for dennes rakning. Oderland ska frdn och med Tillampningsdagen sarskilt tillse att
Underleverantor ger tillrackliga garantier om att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sddant sétt att
Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen.

2. Oderland ska pa begaran fran Kunden informera Kunden (och om s& begars, Kundens kunder som &r personuppgiftsansvariga)
om vilka Underleveranttrer som anlitats av Oderland for att Behandla Personuppgifter enligt detta Personuppgiftsbitrddesavtal
och Oderland ska pa begaran fran Kunden lamna den ytterligare specificerade information om sadan Behandling som Kunden
eller Kundens kunder skaligen kan begara enligt Dataskyddsreglering.

3. Oderland atar sig att informera Kunden om eventuella planer pa att anlita nya Underleverantorer eller ersatta Underleverantorer.
Kunden har ratt att sjalv — i egenskap av personuppgiftsansvarig — eller for dess kunders rakning — i egenskap av
personuppgiftsbitrade &t sina kunder, invanda mot sddana férandringar. Sadan invandning far endast hanféra sig till objektiva
grunder hanférliga till sdkerheten av Behandlingen enligt Personuppgiftsbitradesavtalet. Om Kunden for egen eller sina kunders
rakning gor en sadan befogad invandning har Oderland rétt till extra ersattning av Kunden for de kostnader som Oderland
drabbas av p.g.a. aktuell Underleverantér inte kan anvéndas. Oderland har &ven ratt att sdga upp Avtalet och/eller detta
Personuppgiftsbhitradesavtal helt eller delvis, t.ex. vad avser viss tillaggstjanst med trettio (30) dagars uppsagningstid.

s. Ratt till insyn

1. Med verkan fran Tillampningsdagen ska Oderland ge Kunden tillgang till all information som kravs for att visa att de skyldigheter
som foljer av Artikel 28 i Dataskyddsférordningen har fullgjorts inom skalig tid efter sddan begaran framstallts av Kunden till
Oderland. Detta medfér bland annat att Kunden och i tillampliga fall Kundens kunder, i egenskap av personuppgiftsansvarig(a),



har ratt att vidta nédvandiga atgarder for att verifiera att Oderland kan fullfélja sina ataganden enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal och att Oderland faktiskt har vidtagit atgarder for att sakerstélla detta.

o. Overforing av Personuppgifter utanfor EU/EES

1. Overféring av Personuppgifter av Oderland eller av Underleverantor till en plats utanfor EES-omradet far vidtas forutsatt att vid
var tid gallande krav for sddan overforing enligt Dataskyddsreglering uppfylls.

10. Sekretess

1. Om Kunden och/eller Kundens personuppgiftsansvariga kunder omfattas av bestdammelserna i gallande Offentlighets- och
sekretesslag ska Oderland iaktta bestammelserna i sddan lag for sekretesskyddade uppgifter och information enligt namnda lag
i den man Kunden informerar Oderland harom. Oderland atar sig att sékerstlla att personer med behérighet att Behandla
Personuppgifterna har atagit sig att iaktta sekretess for sddan Behandling eller omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

2. Atagandet i punkt 10.1 ovan géller inte information som Oderland féreléggs utge till myndighet eller enligt Dataskyddsreglering
eller annan lagstadgad skyldighet.

3. Sekretessatagandet galler under Avtalets giltighetstid och darefter

1. Dataportabilitet

1. Oderland ska fran och med Tillampningsdagen tillse att Kunden och/eller Kundens kunder (nar dessa ar
personuppgiftsansvariga) kan uppfylla eventuell skyldighet att méjliggéra dataportabilitet avseende Personuppgifter som
Oderland Behandlar under detta Personuppgiftsbitradesavtal.

12. Ersattning

1. Oderland ska ha ratt till full ersattning frdn Kunden for samtligt arbete och samtliga kostnader som uppstar till foljd av fullgérande
av punkterna 8, 11 och 15.1 som beror pa instruktioner for Behandlingen som Kunden ger Oderland och som gar utéver vad
som framgar av bilaga 1 eller de funktioner och den sakerhetsniva som féljer av de tjanster som Oderland normalt erbjuder sina
kunder, t.ex. vad galler Oderlands webbhotell och servrar sddant som kraver att Oderland behover gora specialanpassningar p&
bestéllning av Kunden. Oderland ska &ven ha ratt till ersattning for sitt arbete med anledning av sina taganden enligt punkten 5.
Samtligt arbete som Oderland har rétt till ersattning for enligt denna punkt ska erséttas i enlighet med Oderlands vid var tid
gallande timpriser. Kostnader ska erséattas med Oderlands faktiska kostnader.

13. Ansvar

1. Om Oderland, den som arbetar under Oderlands ledning eller av Oderland anlitat Underleverantér Behandlar Personuppgifter i
strid med detta Personuppgiftsbitradesavtal eller de lagenliga anvisningar som Kunden har ldmnat, ska Oderland med
beaktande av de ansvarsbegransningar som foljer av Avtalet, ersatta Kunden for den direkta skada som Kunden har orsakats
pa grund av den felaktiga Behandlingen.

2. Kunden ska halla Oderland skadelds for samtliga direkta eller indirekta skador som Oderland orsakas genom Gvertradelse av
Dataskyddsreglering som beror pa otydliga, bristfalliga eller otillatna instruktioner som Kunden har gett Oderland, bristfallig
information fran Kunden om vilka kategorier av uppgifter som Behandlas (t.ex. om kansliga Personuppgifter Behandlas utan att
Kunden informerat Oderland om detta) eller annars beroende pa omstandighet p& Kundens sida.

3. Oderlands ersattningsskyldigheter avseende krav och skador enligt denna punkt 13 galler under férutsattning att i) Kunden utan
onodigt drojsmal skriftligen underrattar Oderland om krav som framstéllts mot Kunden; och ii) Kunden later Oderland kontrollera
forsvaret av kravet och ensam fatta beslut om eventuell forlikning

4. Avtalstid och atgarder vid upphé6rande

1. Personuppgiftshitradesavtalet géller fran dess undertecknande och sa lange som Oderland Behandlar Personuppgifter for
Kundens eller dennes kunders rékning.

2. Oderland ska efter Avtalets eller Personuppgiftsbitradesavtalets upphérande (beroende pa vilket som intraffar forst) aterlamna
eller radera de Personuppgifter som Kunden 6verlamnat eller som pa annat satt kommit Oderland tillhanda. Oderland ska
radera eventuella befintliga kopior savida inte lagring av Personuppgifterna kravs enligt unionsratten eller medlemsstats
nationella rétt.

1. Andringar i Personuppgiftsbitradesavtalet

1. Om Dataskyddsreglering &ndras under tiden for Personuppgiftsbitradesavtalet, eller om Tillsynsmyndighet utfardar riktlinjer,
beslut eller foreskrifter kring tilldmpningen av Dataskyddsreglering som foranleder att detta Personuppgiftsbitradesavtal inte
uppfyller de krav som stélls pa ett personuppgiftsbitradesavtal och/eller underbitradesavtal ska detta
Personuppgiftsbitradesavtal andras for att tillgodose s&ddana nya eller tillkommande krav. S&dan andring trader ikraft senast
trettio (30) dagar efter att Kunden 6versant andringsmeddelande till Oderland, eller annars senast inom sadan tidsperiod som
anges i Dataskyddsreglering, Tillsynsmyndighets riktlinjer, beslut eller foreskrifter.

2. Ovriga andringar av och tillagg till detta Personuppgiftsbitradesavtal ska for att vara bindande uppréttas skriftligen och vara
behdrigen undertecknade av Parterna.

16. Ovrigt

1. 1 6vrigt ska vad som sags i Avtalet dga tillampning aven fér Oderlands Behandling av Personuppgifter och atagandena under
detta Personuppgiftsbitradesavtal. Vid oenighet mellan bestammelserna i Avtalet och detta Personuppgiftsbitradesavtal ska
dock bestammelserna i Personuppgiftsbitradesavtalet dga foretrade i forhallande till all Behandling av Personuppgifter och inget
i Avtalet ska anses begréansa eller andra ataganden i detta Personuppgiftsbitradesavtal i den man att detta skulle medfora att
nagon Part inte uppfyller kraven enligt Dataskyddsreglering.

2. Svensk lag ska under alla omstandigheter tillampas p& Oderlands Behandling av Personuppgifter enligt detta
Personuppgiftshitradesavtal.



3. Tvister som uppstar i anledning av detta Personuppgiftsbitradesavtal ska l6sas i enlighet med tvistlosningsbestammelsen i
Avtalet.

Copyright © ODERLAND Webbhotell AB 2018



	Personuppgiftsbiträdesavtal

